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Entités contacts

Entité pilote : [Direction Finance]
Entité(s) associée(s) : [Direction(s) Export ]
Mode(s) opératoire(s) associé(s) :



1) Trouver un établissement
J'accede a la fiche de mon établissement
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@ Bsiness
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@NFEAM [ Q, Recherchez.. l
3% Team France Export Accueil v & v B v | BEcomm. v x L0007 v x | F00089. v x [ Comma. v X | EaSPN.|.. v X
.
Tableau de bord
] TdB ADV BF
Tableau de bord pour IADV Business France
. . ’ A Demiére actualisation effectuée il y a 118 jours. Actualisez ce tableau de bord pour afficher les toutes demiéres donnes.
siret ou le nom de l'entre priserec herchée B —
Commandes contenant des articles & mettre en paiement [ Date prév. de mise en paiement dépassées ¢ =
Aucune donné

e
Essayez d'aciualiser le tableau de bord

Afficher le rapport Depuis - 7 oct. 2025 09:04

Opportunités créées par Service client <

Pour afficher ce tableau, actualisez le tableau de bord.

Afficher le rapport (Date prév. de mise Depuis - 7 oct 2025 09:04




Je consulte les informations de mon établissement

Ma fiche entreprise se construit sous cette

forme:

pMELIOR, %,
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Compte
i
= SEPHORA - NEUILLY SUR [ + S'abonner H Trouver les informations de I'établissement (base Altares) ‘ Appel
SEINE - FR
Statut Export Risque financier BF Premium Statut VIE Derniére activité (RDV ou Appels)
Détails RDVs / Appels CA & Effectifs Conversation News Actions Marketing Plus ~

~ Commentaires

Commentaires €

~ |dentification

Responsable portefeuille TFE
€ Moheli BECQUEMONT
MNom du Compte
SEPHORA

SIRET

39371228603775

SIREN

393712286

n” RCS

2000B01525

DUNS

738297589

Type d'enregistrement du compte
Compte francais

Commercial VIE

03 Benoit TOULER

Enseigne

SEPHORA

Sigle

Siége social/Ets principal
Oui

Libellé Etat société
Actif

[y
Bt




J'effectue des modifications sur la fiche établissement

J'enrichis les informations de mon entreprise,
et notamment les Données de facturation

Seules les informations contenant l'icone stylo
s Ppeuvent étre modifiés.

Pour toute autre modification il faut adresser
une demande a:

Pour les entités francaises :
basesdedonnees@businessfrance.fr

Pour les entités hors France :
bddmondehorsfrance@businessfrance.fr

LUUUBUTOLD
DUNS
738297589
Adresse

41 RUE YERY

92576 MEUILLY SUR SEINE
fle-de-France France

QUARTIER
BELLINI
Email
inforh@sephora.fr
Site Web
www.sephora.fr
Téléphone @
+33155620350

Premium

Type d'école ou d'université

Lul

Libellé Etat société
Actif

Compte sans SIRET

Risque financier BF

Risque Source officielle

Identifiant international

2000801525 92 Nanterre

Autres identifiants

FR74393712286: Value Added Tax Number (FR)
393712286: SIREN (FR)

39371228603775: SIRET (FR)

Risque ESG @
3
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mailto:basesdedonnees@businessfrance.fr
mailto:bddmondehorsfrance@businessfrance.fr

2) Importer ou créer un établissement

A/ Importer un établissement 1/2

- Cliquer sur Recherche établissement francais ou

étranger (barre d'action rapide en bas de I'écran)

wﬁuqhb

@ Bsiness

(\
o)
MriNnve

- Recherchez (x|~ ? A
Teamn France Export “ [ BUSINESE FRANCE v x
" Ftablissernent
Equipe de l'établissement (0) BUSINESS FRANCE - PARIS 14 - FR + Sabonnar Réclamations
Sttt d @ Firancier Statut Expon Statut Trvest
[ Contacts(3+) “ : — H]:_ Réclamations (8) ¢
Syhvie BUHOT 06.01 Récla commerciale JMR -
Fancten: Détails RDVs [ Appels CA & Effectifs Conversation Mews fase Number: - DOGOT0ES
Titre de . Statut Traitemant en cours
FRile(s) ... Type de récl..  Réclamation commarciale

E Christing D] PONZIC
Fonction:

Titre ce . Ched de projet
Rile(s)

Christing GACHET
Fanction

Titra da

Rile(s) ..

AMcher tout

L Lead(3+

Christirse O {e]

Statutd...

Type de

Date de 2021 06:24

| . PR Y=

~ Identification

Resparsable partefeuille TFE
#4 Cément TRONET

Type denmegisirement de Mablissement

Etablissement frangals

Raisan social Entraprisa

BUSINESS FRANCE

Sigha Commaercial VIE
Entreprise [SIREM) SIRET

BUSINESS FRANCE 45193005100052
SIREN Ensolgra

451930051 BUSINESS FRANCE
=1 Sige soclal [Fis principal
2004B06403 Oui

Date d'immairiculation Date de création de lEtabisserment
04/03/2004 03/04/2006

Adresse Date de fermeture

71 BOULEVARD SAINT JACQUES

I Ba Recherche dtablissement frangals ou étrangar Is MyCoach €} Formation OMETEAM  § Calculer un budget VIE

Réclamation commerciale -
Case Number:  D0001087
Statut Validée

Typ= da récla Réclamation commarciale

Réclamation administrative 06.01 v

Case Number: 00001086

Statut Walidée

Type da recla,..  Réckamation
administrative

Réclamation admin -

Case Number: 00001065

Statut: Validée

Type da récla...  Réclamation
administrative

View All




1) Importer ou créer un établissement gy

1
g Business
France

A/ Importer un établissement 2/2

C\
o)
MriNnve

- Renseigner la raison sociale ou le SIRET de I'établissement. Vous pouvez affiner
les résultats de la recherche par n'importe quel autre critére (adresse, ville, code

postal) au niveau de la section "Adresse de la société" - Cliquez sur le bouton

"chercher"
| , |
Informations sur la sociéwé Informations sur la société
T v

BUSINESS FRANCE

Les résultats de la recherche apparaissent alors plus bas, dans la section"D&B" S e T e
Q - Si I'établissement est déja présent dans OneTeam, il se trouvera dans I'onglet _ | e

rance. v
Franc v Complément dinformations

"CRM Companies". Il vous suffit de cliquer sur le nom de I'établissement dans

liste, puis sur le bouton "Vue" pour accéder a la fiche établissement

e - Si I'établissement n'est pas présent dans OneTeam, vous pouvez cliquer sur son
nom dans la liste "D&B". Les informations connues de la base de données viennent
alors compléter automatiquement les champs de I'écran "Ajouter un client" a

droite

° Cliquez enfin sur le bouton "Enregistrement du compte"

7 6



B/ Créer un établissement

Ce sont les mémes étapes que pour un

établissement connu. @
Sile client n’existe pas (Fen dans la zone des
résultats) :

il faut les compRgPr manuellement dans la
zone « informations sur la société »

Attention : ne créer que des g\p’res
etrangers.

Pour un compte frangais sirété non trouve
demander a: .
basededonnees@businessfrance.fr

Puis enregistrer le compte

Pour un compte frangais non siréte
demander a ‘
administrationdesventes@businessfrance.fr

FR19451930051
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mailto:basededonnees@businessfrance.fr
mailto:administrationdesventes@businessfrance.fr

3) Générerunref SIG LR,

Busin:
“ Données de facturation @ Bsines
Muméro de TVA Intracommunau taire
FR74393712286 s [}
On
TINUE

N*TVA intracommunautaire Duns
FR74393712286

La ref SIG est la ref unique de compte
client dans SAP. (1

Contact facturé

Normalement la ref SIG d’un client figure
dans la fiche client - onglet données de
fq C.I-U rq-l-io n . invoices-france@sephora.fr

Pour les nouveaux client créés le jour J, la
ref SIG est normalement disponible dans
Salesforce le lendemain.

Compte
i
SEPHORA - NEUILLY SUR [ + S'abonner “ Trouver les informations de I'établissement (base Altares) ‘ Appel ‘ hd l
Rendez-v

Si besoin de créer une ref SIG
|mmed|0+emen1' . % fique fnancier B Fremium % g:;'(‘);;; I:Du':'e\Ie-GPIJ.D“tfn'té"'.-’IE" -
- Cliq Uer Sur IG fIéChe en th-I- d drOi-I-e de Détails RDVs / Appels CA & Effectifs Conversation News Actions Ma ::Z:::::deda y

IG fiCheQ v Commentaires Madifier le type d'enregistrement
— Sélectionner « gérél"er ref SIG » e Commenties ©

Nouvelle Opp MC!

~ |dentification

= Sibesoin, actualiser la fiche pour que la ref
sig apparaisse




4) Créer un contact

1
@ Biginess )
= Pour créer un contact, depuis votre o B SihvioRa - NEILLY SUR
. ’, . ’ N . SEINE - FR
fiche établissement, accédez al'objet B contacts ) a
contact et cliquez sur la fleche 0 = R e
Titre de la cart.. Campus Manager
. Adresse e-mail:  mderay@sephora.fr
PUIS SUr NOUVGGU. e Teléphone mo... P Détails RDVs / Appels CA&
E $flpr2;nlr»10:rl — )
Alcrrl:ssee z—cn:aiigl dmoatl’cj@sephora.fr (TR TETETes
Téléphone mo... 014188 56 64
. . . Camille LAPORTE =) Commentaires @
— Renseignez a minima " il
le Nom, Prénom et Adresse e-mail, puis  Idenification
les autres informations si vous les 9
connaissez avant de cliquer B o L=
sur Enregistrer. ° = |
o= Po—
Rempli r d:a p I
I SEPHORA X I E"cwhu"
C [
C ) [
E=— o
9
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